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Lugar Comunidad de Cuidado Hogar Casa Nostra   

Fecha 30/11/2024 3:00 p.m 

Tema Llamado del corazón  

Desarrollo 

 
Orden del día:  
 
1 Introducción 
2 Objetivo 
3 Metodología 
4 Recursos 

 5      Anexos 
 
Introducción:  
En las obligaciones de carácter técnico (Obligaciones relacionadas con el componente 
atención integral para el desarrollo humano), refiere: El asociado deberá garantizar 
una estrategia de intervención con familias desde un enfoque sistémico que permita 
sensibilizar y motivar a las mismas, para que la acción del cuidar se dé en el marco de 
esa corresponsabilidad, evitando así la desvinculación de su deber en la atención y 
cuidado de la persona mayor, previniendo el abandono en el medio institucional y 
propiciando reintegro familiar. (Especificidades descritas en el numeral Atención 
Integral para el Desarrollo Humano – Eje de atención a familia) Dando cumplimiento a 
esta obligación, se informa que en el periodo del mes de noviembre del 2024, se 
realizo la actividad “Llamado del Corazón”.  
 
Objetivo: 
Fortalecer vínculos socio-afectivos entre las redes de apoyo familiar, social e 
institucional, y las personas mayores, desde un enfoque sistémico, que permita la 
corresponsabilidad y el cuidado de la población atendida. 
 
Metodología: 
 
1. Durante el mes y de acuerdo a las necesidades de las personas mayores y a la 

solicitud de los referentes familiares se realiza programación de contacto 
telefónico  (Llamadas y video llamadas) 

 
2. Se establece un lazo de comunicación con todas las redes existentes actualizando 

datos, retroalimentando el directorio de familias y brindando información de la 
Persona Mayor. 

 
3.  Se fortalecen vínculos afectivos entre las redes de apoyo y las personas mayores, 

permitiendo la corresponsabilidad de los referentes familiares tanto con las 
personas mayores como con los procesos y tramites gestionados en la institución.  

 
4. Igualmente la institución cuenta con una línea telefónica móvil y fija que se 

encuentra a disposición de las redes familiares para que puedan llamar y 
establecer contacto con las personas mayores.  

 
5. Por medio del grupo de WhatsApp de redes familiares y sociales, durante el mes 

se obtuvo comunicación y se brindo información constante ya que es un medio 
más cercano entre redes familiares y la Comunidad de Cuidado Hogar Casa 
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Nostra. 
 
Recursos: Trabajadora social, celular, conexión a Internet.  
 
Anexos: Formato planilla de asistencia y registro fotográfico  
 

Asistentes 
Nombre Cargo/Rol Dependencia 

Se anexa planilla de asistencia 

  
  

Compromisos  

Actividad Responsable Fecha límite 

Llamado del corazón Yadira Martínez  
 
31/12/2024  
 

Próxima reunión 31/12/2024  

Elaboró  Yadira Martínez  

 



COMUNIDAD DE CUIDADO HOGAR CASA NOSTRA CONVENIO 8145/2024 

REGISTRO FOTOGRÁFICO LLAMADO DEL CORAZON 30/11/2024 

     

    



     

     



 

         



         

    

 



     

 

    



       

       



   

        

 




